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Uberblick

4+ Selbstverstandnis
Wie Gesundheit entsteht

+ Wie Handlungskompetenz entsteht
Fachkompetenz . Methodenkompetenz . Sozialkompetenz

+ Die Themenfelder
Von den Grundlagen zu speziellen Gebieten

+ Die Trainingsmodule
Aufbau und Inhalt der Trainingseinheiten

+ Referenzen
Nennen wir gerne auf Anfrage
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Wie Gesundhelt entstent

Modell der Salutogenese
nach
Aaron Antonovsky
(1923 — 1994)

Sinnhaftigkeit
Meine Anstrengungen
lohnen sich

Kohérenz
| zusammenhangend |
Halt haben
vgl. Fluss

Verstehbarkeit
Meine Welt ist
verstandlich, stimmig
und geordnet

Handhabbarkeit
Das Leben stellt mir
Aufgaben, die ich
bewaltigen kann
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Wie Handlungskompetenz entsteht

Erich Kastner
(1899 - 1974)

SPIELER & PARTNER

Fach

kompetenz Wissen ist nur die Halfe wert.

Sinn Es gibt nichts Gutes,
Wissen aufer man tut es.
Verstehen

Handlungs

kompetenz
Tun

Sozial Umsetzung Methoden
kompetenz kompetenz
Verhalten Koénnen

Wirkung Instrumente
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Die Themenfelder
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Die Trainingsmodule

1. Grundlagen der Kommunikation
Wie eine gesunde Kommunikation entsteht . Grundlegende Modelle: Sender-Empfanger-Modell
und die vier Seiten einer Nachricht . Interaktion

2. Sich und seine Sache wirkungsvoll préasentieren
Aufbau . Durchflinrung . Visualisierung . Moderation . Rahmen

3. Wahrnehmung & Feedback
Grundlagen der menschlichen Wahrnehmung . Eigenbild . Fremdbild . Wunschbild .
Feedbacktechniken

4, Gesprachsfiihrung & Fragetechnik
Grundlagen und Struktur . Fiihren durch Fragen . Aktives Zuhdren . Krpersprache lesen
Mitarbeitergespréche fihren

b. Teamdynamik
Mitarbeiter binden: Identifikation und Motivation schaffen
Ordnung herstellen: Fr klare Strukturen im Team sorgen
In den Ausgleich kommen: Dem Ganzen bzw. dem Kunden nutzen

SPIELER & PARTNER Chart 6




Die Trainingsmodule

6. Moderation
Vorbereitung . Durchfiinrung. Medien . Rolle und Haltung des Moderators

7. Konfliktbewaltigung
Konflikte als Chance sehen . Beziehungs- und Sachebene . Interventionsmdglichkeiten und

Losungsansétze . Mediation und Supervision

8. Telefonieren
Eingehende und ausgehende Gesprache fiihren . Telefonmanagement

9. Schriftliche Korrespondenz
Die vier Verstandlichmacher: Texte einfach schreiben, tibersichtlich darstellen, pragnant
formulieren, bildhaft und lebendig gestalten

Die Module kénnen sowohl als zusammenhangendes Wochenseminar
als auch einzeln als Tagesseminar oder Halbtagesseminar angeboten werden.

Jedes Training vermittelt Wissen aus der Praxis, bewahrte Methoden und Instrumente zur Umsetzung
und die dafiir notwendige personliche Kompetenz.
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